“Ordina is goed
gepositioneerd in de
financiéle wereld, bij
de overheid en in de
industrie. Wij verdiepen
ons in thema'’s die de
wereld van morgen

gaan bepalen, zoals
klantbediening en
organisatiebesturing.”
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BERICHT VAN DE CEO

ORDINA VOOR MORGEN

Ordina werkt aan oplossingen die impact hebben
op de toekomstige bedrijfsvoering en positionering
van klanten. Het zijn projecten die ergens over
gaan. Over besturing en klantbediening, maar ook
over de manier waarop burgers kunnen leven,
wonen en werken. Duurzame groei en waarde-
creatie zijn onze strategische uitgangspunten. We
kiezen bewust voor markten met een sterk groei-
potentieel. Daarin zoeken we aansluiting bij grote
klanten die betekenisvol zijn voor een gezamenlijke
toekomst. De Finance en Public markt bieden hier-
voor de meeste perspectieven. Maar ook voor
klanten in Industry dragen wij bij aan het verbeteren
van de voor hen belangrijkste primaire processen.
In onze oplossingen bieden wij Consulting, ICT en
Outsourcing in samenhang aan. Liever gezegd, de
klant kan een beroep doen op onze denkkracht,
ontwikkelkracht en organisatiekracht precies in die
omvang en intensiteit waar hij behoefte aan heeft.

FINANCIELE PRESTATIES

De stijgende lijn die in de afgelopen jaren is ingezet,
hebben wij in 2007 met volle kracht doorgezet. Met
een marktaandeel dat is gestegen naar ruim 9,5%
blijven wij harder groeien dan de markt. Conform
de verwachting die wij al aan het begin van 2007
hebben uitgesproken, is de omzet uitgekomen op
EUR 665,4 miljoen. Dit betekent een groei van 27%
op ons kernportfolio ten opzichte van 2006. Van
deze omzetgroei is 14% autonoom gerealiseerd.

De EBITA is met 44% nog sterker gestegen en kwam
uit op EUR 62,1 miljoen (2006: EUR 43,2 miljoen).
De nettowinst per aandeel voor afschrijvingen
immateriéle vaste activa ingevolge van acquisities
steeg met 34% naar EUR 1,15. Klinkende prestaties

waar wij trots op zijn.
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ONZE MENSEN

Dit fraaie resultaat hebben wij bereikt met onze
gemotiveerde en betrokken medewerkers. In 2007
is het aantal medewerkers gegroeid tot 5.702. Onze
medewerkers voelen zich aangetrokken tot ons
bedrijf vanwege de mooie projecten die wij voor
klanten doen, hun eigen ontwikkelingsperspectieven
en onze cultuur. Open, onderscheidend en oplos-
singsgericht zijn de kenmerken van de Ordina-
cultuur. We zijn geen grijze muis, maar een bedrijf
dat met volle overtuiging kleur bekent en zijn nek
uitsteekt voor onze klanten en voor onze mensen.
We zorgen dat onze mensen de beste faciliteiten tot
hun beschikking hebben om hun werk goed te
kunnen doen. De nieuwe inrichting van ons hoofd-
kantoor in Nieuwegein draagt ertoe bij dat infer-
actie, eigen initiatief en samenwerking sterk worden
gestimuleerd. Mensen voelen zich thuis bij Ordina.
Uit de recente meting van de tevredenheid van onze
medewerkers blijkt dat de tevredenheid over de hele
linie stijgt en dat veel deelscores hoger liggen dan
het landelijke gemiddelde.

BELANGRIJKSTE WAPENFEITEN

Onze klanten herkennen onze betrokken en resul-
taatgerichte mentaliteit. Het is dan ook niet voor
niets dat aansprekende klanten ons omvangrijke
opdrachten hebben gegund. Het zevenjarige
outsourcingcontract dat wij gesloten hebben met
de Rabobank is tekenend voor onze succesvolle
positionering. De nieuwe, meerjarige contracten
met Reaal Verzekeringen, Robeco Direct en Bank
Nederlandse Gemeenten geven aan dat wij met
onze Business Process Outsourcingactiviteit op
stoom komen. Maar ook de applicatiemanagement-
contracten met Rijkswaterstaat, het Havenbedrijf
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Rotterdam en het Ministerie van OCW zijn mooie
successen in 2007. Met deze fantastische
opdrachten zijn wij weer een stap verder in de
realisatie van onze strategische doelen. Ook onze
onderneming in Belgié groeit gestaag, zowel in
omvang als in omzet en winstgevendheid. Met de
acquisitie van ITG Consulting Group hebben wij ook
in Belgié een entree gecreéerd in de Finance markt.
Inmiddels bezetten wij in onze tweede thuismarkt
een plek in de top-10. Ook dat is in lijn met onze
doelstelling om in de gehele Benelux markileider

te zijn in onze kernactiviteiten.

DUURZAAM ONDERNEMEN BETEKENT VOOR
ORDINA WERKEN AAN MORGEN

Bij duurzaam ondernemen zien wij continuiteit als
belangrijkste thema. De continuiteit van ons bedrijf
als economische eenheid staat of valt met een solide
besturing en een uitstekend sociaal beleid. Ook
aandeelhouders kijken steeds scherper naar het
duurzame karakter van een onderneming. Wij zijn
ons dat terdege bewust. Binnen onze mogelijkheden
streven wij ernaar om ook daar ons steentje bij te
dragen. Vooral op het gebied van mobiliteit onder-
nemen wij concrete stappen. Zuiniger rijden, kiezen
voor zuinigere auto’s en gericht gebruik van open-
baar vervoer als tijdelijk alternatief voor de lease-
auto zijn daarin de drie kernpunten. In maatschap-
pelijk opzicht blijven wij onze kennis inzetten om in
zorg en onderwijs projecten van de grond te helpen.
Zodat wij ook in dat opzicht een bijdrage leveren
aan betere perspectieven van mensen om ons heen.

TOEKOMST

De Public en de Finance markt zijn zoals gezegd
onze groeimarkten. Natuurlijk vragen wij ons ook af
in welke mate de kredietcrisis in de Verenigde Staten
effect zal hebben op de economie in onze thuis-
markten, op onze klanten en onze orderportefeuille.
Momenteel is het te vroeg om daar een concrete
uitspraak over te doen. Onze markt vertoont op dit
moment nog altijd een gezond beeld. Om voor-
bereid te zijn op een terugvallende economie, een
periode die vroeg of laat op ons afkomt, werken wij
aan flexibilisering van onze kosten en aan een

portfolio op basis waarvan wij beter bestand zijn
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tegen deze schommelingen. Onze focus ligt op
Business Process Outsourcing en Application
Outsourcing, waarmee we met meerjarige
contracten een stevige basis leggen onder ons
bedrijf. We zien offshore als een goede mogelijkheid
om de aanhoudende tekorten aan ICT’ers op te
vangen en om onze klanten tegen scherpe tarieven
de beste kwaliteit te leveren. Wij groeien snel in
offshore. Er zijn in 2007 verschillende contracten
gesloten waarbij klanten ons de zorg voor hun
bedrijfskritische applicaties toevertrouwen. Voor de
uitvoering van de werkzaamheden boren we de
grootschalige capaciteit aan die onze business
partner Cognizant ons biedt in India. Wij investeren
van meet af aan in de noodzakelijke professionali-
sering van de klantorganisatie en geven de klant
daarmee het vertrouwen dat zijn zaken bij ons,

ook offshore, in goede handen zijn.

Tot slot hebben wij besloten een koper te gaan
zoeken voor onze Technical Automation-activiteiten,
nu deze activiteiten weinig tot geen synergie bieden
ten opzichte van de verdere Ordina-organisatie.
De verkoopopbrengst willen wij aanwenden voor
de verdere groei van Ordina als specialist op het
gebied van Consulting, ICT en Outsourcing.

Werken aan het succes van morgen is het thema
van dit jaarverslag. We zijn trots op het bereikte
resultaat van het afgelopen jaar. Wij laten u graag
zien welke stappen wij gezet hebben richting een
veelbelovende toekomst.

Ronald Kasteel
CEQO Ordina

ORDINA JAARVERSLAG 2007

9



10 | ORDINA JAARVERSLAG 2007 Bericht van de CEO




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 72
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on '150dpi RGB1998'] [Based on '150dpi RGB1998'] [Based on '150dpi RGB1998'] [Based on '[Smallest File Size]'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for on-screen display, e-mail, and the Internet.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (Adobe RGB \(1998\))
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


